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2023年南昌市“洪工杯”邮政快递行业
职工职业技能竞赛技术方案
[bookmark: _Toc359416915][bookmark: _Toc359416390][bookmark: _Toc359163231] 
[bookmark: _Toc17835]一、竞赛职业
快递员、快件处理员。
二、竞赛标准
竞赛以《快递员国家职业技能标准（2019年版）》《快件处理员员国家职业技能标准（2019年版）》高级工的有关知识和技能要求为主，适当增加行业新知识、新技术、新技能等内容。
三、竞赛形式
职业竞赛包括理论知识竞赛和操作技能竞赛两部分。
（一）理论知识竞赛
采用笔试答题方式。理论知识竞赛时间为40分钟。理论知识竞赛在指定专用场所进行。
（二）操作技能竞赛
操作技能竞赛按照技能操作项目以流水作业的形式进行，实操项目总用时36分钟。操作技能竞赛赛场设置候赛区、参赛区、观摩区等区域。全体选手赛前进行抽签，抽签号确定后，选手根据抽签顺序参赛。操作技能竞赛在指定专用赛场进行。
四、竞赛内容
（一）快递员理论知识竞赛
理论知识竞赛试题以快件收寄、快件派送、客户服务、网点管理、安全管理等工作领域应具备的知识要求为主，增加新颁布施行的国家和行业有关法律法规、部门规章及规范性文件相关内容。题型为：单项选择题（40道）、多项选择题（20道）和判断题（40道），合计100道试题，每题1分，共100分。
1.基本知识（10分）
a.职业道德；b.基础知识。
2.专业知识（70分）
a.快件收寄；b.快件派送；c.客户服务。
3.新知识新技术（20分）
a.智能末端服务；b.安全作业与管理；c.行业绿色发展；d.疫情防护与操作规范；e.相关法律法规、部门规章、规范性文件及标准知识。
（二）快递员操作技能竞赛
快递员操作技能竞赛设多物品收寄、派送路线设计、智能快件箱操作3个赛项。
项目一：多物品收寄
1.时间及分值
a.竞赛时间： 10分钟；b.分值：35分。
2.考核范围
a.快件收寄规范；b.禁限寄物品识别；c.快件绿色包装规范与特殊物品包装技术；d.快件实名收寄；e.疫情防护操作规范。
3.考核流程
a.按照包装规范，完成特殊物品的包装；b.按照收寄要求，从给定的物品中，将禁寄物品挑出，将限寄物品超出部分挑出；c.将符合要求的物品合理装入包装箱；d.按照包装规范，完成多物品的包装；e.完成快件称重及资费核算；f.完成电子运单的制作和粘贴。
4.考核要点
a.特殊物品包装技术；b.禁限寄规定；c.快件绿色包装规范。
项目二：派送路线设计（模拟）
1.时间及分值
a.竞赛时间：10分钟；b.分值：30分。
2.考核范围
a.派送路线设计原则；b.快件交接规范；c.派送路线设计；d.快件排序。
3.考核流程
a.熟悉交接快件，挑选出非派送区域内快件； b.熟悉派送区域（派送区域赛前公布）；c.设计派送路线，并进行优化；d.打印派送路单，并依据派送路单将待派送快件进行合理排序。
4.考核要点
a.要求必须遵守交通规则；b.要求优先快件优先派送；c.要求最快路线；d.要求派送完所有快件后返回营业网点；e.要求根据派送路单完成待派送快件装车前的排序。
项目三：智能快件箱操作
1.时间及分值
a.竞赛时间：10分钟；b.分值：35分。
2.考核范围
a.投递预处理；b.快件收寄操作；c.问题件处理；d.投放快件操作规范；e.信息录入操作。
3.考核流程
a.登录智能快件箱操作系统，查看可用格口；b.妥善处理逾期件等异常件；c.完成快件收寄；d.完成快件派送。
4.考核要点
a.优先处理问题件；b.按照操作规范进行投放快件；c.依据快件尺寸合理选择格口，不得有损害快件和快件箱体行为；d.正确核对快件扫描信息或录入有关信息。
（三）快件处理员理论知识竞赛
理论知识竞赛试题以客户服务、安全管理、快件分拣、快件处理等工作领域应具备的知识要求为主，增加新颁布施行的国家和行业有关法律法规、部门规章及规范性文件相关内容。题型为：单项选择题（40道）、多项选择题（20道）和判断题（40道），合计100道试题，每题1分，共100分。
1.基本知识（10分）
a.职业道德；b.基础知识。
2.专业知识（70分）
a.快件收寄；b.快件派送；c.客户服务。
3.新知识新技术（20分）
a.智能末端服务；b.安全作业与管理；c.行业绿色发展；d.疫情防护与操作规范；e.相关法律法规、部门规章、规范性文件及标准知识。
（四）快件处理员操作技能竞赛
快件处理员职业操作技能竞赛设总包接收处理、快件分栋、快件安检3个赛项。
项目一：总包接收处理
(1)时间及分值
a.竞赛时间：12分钟；b.分值:35分。
(2)考核范围
a.总包验收技能；b.总包拆解技能;c.总包拆解异常情况处理；d.缮写差异报告。
(3)考核流程
a.检查总包；b.拆解总包；c.扫描总包和包内快件，核验快件；d.妥善处理总包清单与实物不一致等异常情况；
撰写差异报告。
(4)考核要点
a.到件验收；b.总包拆解规范；c.异常情况处理。
项目二：快件分拣
(1)时间及分值
a.竞赛时间：12钟； b.分值:35分。
(2)考核范围
a.国内快件分拣操作技能，包括分拣速度、漏拣率、错拣率等，分拣区域涉及我国主要城市(333个地级市+ 100个经济发达的县级市，详见高级处理鉴定培训教程);b.国际快件分栋操作技能，包括分拣速度、漏拣率、错拣率等，分拣区域涉及20个主要国家地区及首都等主要城市名称、机场航空代码、邮政编码或电话区号格式。
(1)考核流程
a.熟悉分栋格口；b.按照分拣依据(寄达地地址或邮政编码或电话区号或航空代码等信息)将快件分拣到对应格口中；c.将无对应格口的快件放入综合筐(溢出件)内。
(2)考核要点
a.正确将快件进行分拣；b.溢出件处理；c.操作规范，分拣入格口的快件顺头顺面，不能出现快件跌落。
项目三：快件安检
(1)时间及分值
a.竞赛时间：12分钟；b.分值:30分。
(2)考核范围
a.能识别常见物品的X光机图像；b.能识别常见禁寄物品的图像；c.能利用X光机图像颜色定义分辨被检物品。
(3)考核流程
a.观看被检物品通过X光机图像；b.可进行前进、后退等操作;c.标识禁寄物品、疑似禁寄物品序号，部分成像物品名称。
(4)考核要点
a.禁寄物品识别；b.疑似禁寄物品识别；c.识别被检物品中常见禁限寄物品类型和品名。
五、成绩评定
个人综合成绩由理论知识竞赛和操作技能竞赛两部分成绩组成。理论知识竞赛和操作技能竞赛满分均为100分，其中，理论知识成绩占总成绩的30%,操作技能成绩占总成绩的70%。依据总成绩高低排出个人名次，当总成绩相同时，以操作技能成绩高者为先。如操作技能成绩相同，名次并列；并列成绩下一档成绩的选手，名次按照排在其前面的总人数加1计算。
六、竞赛安全
1.参赛选手应严格遵守赛场纪律，着装整洁，服从大赛组委会的指挥和安排，爱护大赛场地的设备和器材就，遵守疫情防控规定。
2.比赛过程中，参赛选手在指定区域进行操作，不得跨越区域干扰到其他选手比赛，不得大声喧哗。如果裁判员提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止其比赛。
3.比赛期间，参赛选手和裁判员需要上缴个人通讯工具和存储设备等电子产品；参赛选手不得使用个人笔记本电脑。
4.参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须经裁判员同意后作特殊处理。
5.在比赛过程中，如果出现电源问题影响比赛，参赛选手不得自行处理，应举手示意，由赛场工作人员解决。
6.参赛选手在比赛过程中，如遇问题须举手向裁判员提问；比赛过程中如发生机器故障，应及时向裁判员报告，裁判员视具体情况予以判定，并协调处理。
7.离开赛场时，不得将与比赛有关的物品带离现场。
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